Reklamacjei zwroty

W przypadku probleméw z logowaniem na Platforme lub dostepem do zaméwionego i
optaconego kursu Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomié Organizatora droga
mailowa na adres kursy@klosinski.net.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujace dane:

2.1. oznaczenie Klienta: imie, nazwisko oraz adres poczty elektronicznej. W przypadku
os6b prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do
prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg i jej adres email;

2.2.0pis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

Uzytkownik ma prawo wnioskowa¢ o odstgpienie od umowy oraz zwrot srodkow

pienieznych. Wniosek wraz z uzasadnieniem nalezy przesta¢ na adres

kursy@klosinski.net.

Organizator kazdy z wnioskdw o odstgpienie od umowy rozpatruje indywidualnie.

Ostateczna decyzja dotyczaca przyznania reklamacji i zwrotu $rodkéw przystuguje

Organizatorowi.

Reklamacje dotyczace ustug beda rozpatrywane w ciggu 7 dni od wptyniecia na adres

kursy@klosinski.net

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie wynikte z jego winy.
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